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1. Đặt vấn đề
Khu vực kinh tế tập thể, hay cụ thể hơn là các hợp

tác xã nước ta, hiện nay đang gặp rất nhiều khó khăn
về vốn, về cơ sở vật chất kỹ thuật, về hoạt động…
nhưng trong đó, hạn chế về nhân lực làm việc trong
các hợp tác xã là vấn đề nổi cộm (Chính phủ, 2012).
Để phát triển và phát triển tốt trong cơ chế thị
trường, đáp ứng yêu cầu đổi mới, các hợp tác xã cần
nguồn nhân lực có chất lượng. Hay nói cách khác,
chất lượng nguồn nhân lực là vấn đề cần được quan
tâm đối với sự phát triển của mỗi HTX hiện nay.
Vấn đề đặt ra là thực trạng chất lượng nguồn nhân
lực trong các hợp tác xã nước ta hiện nay như thế
nào, có đáp ứng những đòi hỏi của thực tiễn đối với
khu vực kinh tế tập thể, đặc biệt khi Việt Nam trở
thành thành viên của Tổ chức Thương mại Thế giới
WTO hay không? Cần làm gì để nâng cao chất

lượng nguồn nhân lực HTX?
Bài viết tập trung đánh giá thực trạng chất lượng

nguồn nhân lực thuộc khu vực HTX thông qua các
tiêu chí sức khỏe, trình độ, tính kỷ luật và năng lực
của nguồn nhân lực HTX giúp tạo ra cách nhìn đúng
đắn nhất về chất lượng nguồn nhân lực thuộc khu
vực HTX, là căn cứ để đề xuất các giải pháp nhằm
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực HTX.

2. Phương pháp nghiên cứu
2.1 Phương pháp tiếp cận nghiên cứu
Bài viết đã tiếp cận theo vùng miền nơi các HTX

đang đóng, tiếp cận theo lĩnh vực hoạt động của các
HTX và tiếp cận theo vị trí đang làm việc của nhân
lực để đánh giá chất lượng nguồn nhân lực HTX.

2.2 Phương pháp thu thập thông tin
Thông tin về chất lượng nguồn nhân lực thuộc

khu vực HTX được thu thập bằng phương pháp điều
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Nguồn nhân lực HTX là nhân tố quan trọng, có ảnh hưởng quyết định đến hoạt động sản
xuất kinh doanh cũng như sự phát triển của các HTX. Trong những năm qua, khu vực kinh tế
tập thể có vai trò đáng kể trong nền kinh tế quốc dân nhưng bộc lộ nhiều yếu kém, đặc biệt là
chất lượng nguồn nhân lực (Ban Chấp hành Trung ương Đảng, 2012). Với mục tiêu tìm hiểu
chất lượng thực tế nguồn nhân lực trong các HTX hiện nay, bài viết đã chỉ ra được nhân lực
có chất lượng cao ở HTX không nhiều (27 người chiếm tỷ lệ 5,4%), những nhân lực này chủ
yếu ở miền Bắc, thuộc các HTX công nghiệp xây dựng và là cán bộ quản lý trong các HTX.
Số lượng nhân lực đạt chất lượng là 140 người chiếm tỷ lệ 28% chủ yếu ở miền Bắc, thuộc
các HTX thương mại, dịch vụ và là cán bộ quản lý trong các HTX. Nhân lực chưa đạt tiêu
chuẩn chất lượng là 333 người chiếm tỷ lệ cao 66,6% chủ yếu ở miền Trung và miền Nam,
thuộc các HTX nông nghiệp và là lao động, xã viên trong các HTX. Qua thực trạng yếu kém
về chất lượng nguồn nhân lực HTX, bài viết cũng đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao
chất lượng nguồn nhân lực HTX, giúp các HTX cải thiện nguồn lực con người, tạo điều kiện
cho sự phát triển HTX.

Từ khóa: Hợp tác xã, nguồn nhân lực, chất lượng nguồn nhân lực.
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tra. Theo vùng miền, một số tỉnh có số lượng HTX
đông và có phong trào HTX điển hình, đa dạng về
loại hình HTX đã được lựa chọn với 93 HTX ở miền
Bắc, 81 HTX ở miền Trung, 76 HTX ở miền Nam.
Theo lĩnh vực hoạt động, chúng tôi khảo sát 102
HTX nông nghiệp; 75 HTX công nghiệp, xây dựng;
và 73 HTX thương mại, dịch vụ. Trong mỗi HTX,
số nhân lực được lựa chọn nghiên cứu theo vị trí
công tác bao gồm: 250 cán bộ quản lý HTX và 250
lao động, xã viên làm việc trong HTX. Việc điều tra
dựa trên bảng câu hỏi cấu trúc và bán cấu trúc được
chuẩn bị sẵn. Nội dung điều tra tập trung vào trạng
thái sức khỏe, tinh thần; trình độ văn hóa, trình độ
chuyên môn kỹ thuật, trình độ nghề nghiệp; tính kỷ
luật; mức độ hoàn thành công việc, kết quả bình xét
lao động, và kết quả hoạt động của HTX. Toàn bộ
số liệu được thu thập từ tháng 05/2012 đến tháng
08/2012.

2.3 Phương pháp phân tích thông tin
Trên cơ sở số liệu điều tra, thông qua việc sử

dụng số bình quân, số tối đa, tối thiểu, chúng tôi tiến
hành phân tích theo từng góc độ kinh tế - xã hội, sau
đó tổng hợp khái quát để thấy được tình hình thực
tế nguồn nhân lực HTX. Trên cơ sở tổng hợp số liệu
điều tra, phân tích kết hợp giữa lý luận và thực tiễn,
so sánh tình hình nguồn nhân lực HTX cả về số
tuyệt đối và số tương đối nhằm đánh giá thực trạng
chất lượng nguồn nhân lực HTX. Các số liệu thu
thập được từ các bảng hỏi đã được tổng hợp và xử
lý bằng phần mềm Excel.

3. Kết quả và thảo luận
3.1 Sức khỏe nguồn nhân lực HTX
Để đánh giá sức khỏe nguồn nhân lực trong các

HTX, chúng tôi khảo sát tình trạng sức khỏe và

trạng thái tinh thần của họ. Kết quả cho thấy, sức
khỏe nhân lực làm việc trong các HTX đảm bảo về
yếu tố thể chất và tinh thần phục vụ cho công việc. 

Nhân lực có sức khỏe tốt chiếm 82%, số còn lại
có sức khỏe khá (chiếm 18%), không có nhân lực có
sức khỏe trung bình và kém. Có lẽ do nhân lực làm
việc trong HTX chủ yếu đang trong độ tuổi lao động
nên đảm bảo về mặt sức khỏe. Tuy nhiên, về trạng
thái tinh thần của nguồn nhân lực thì 72% số người
được hỏi thấy thoải mái, 22,4% thấy bình thường và
vẫn còn 5,6% số người được hỏi cảm thấy không
thoải mái khi làm việc (Bảng 1). Họ cho rằng thu
nhập từ HTX chưa cao và thái độ của xã hội đối với
khu vực kinh tế tập thể cụ thể là đối với loại hình
HTX chưa được trân trọng. Đây là thực trạng cũng
là khó khăn mà các HTX đang phải đối mặt trong
giai đoạn hiện nay. Mặc dù được Đảng và Nhà nước
quan tâm nhưng sự nhìn nhận về vai trò và tầm quan
trọng của HTX trong phát triển kinh tế đất nước của
xã hội chưa đúng đắn nên cũng có sự phân hóa lực
lượng lao động tham gia HTX và gây ra tâm lý chưa
thoải mái đối với người đang làm việc trong các
HTX.

Đi sâu phân tích tình trạng sức khỏe theo vùng
miền, chúng tôi thấy rằng nhân lực ở cả ba miền có
sức khỏe tốt tương đương nhau tuy nhiên nhân lực
HTX ở miền Bắc có sức khỏe tốt chiếm tỷ lệ cao
nhất (84,87%). Theo lĩnh vực hoạt động, nhân lực
làm việc trong các HTX thương mại, dịch vụ có sức
khỏe tốt chiếm tỷ lệ cao nhất (84,93%). Theo vị trí
công việc, tỷ lệ cán bộ quản lý có sức khỏe tốt
chiếm tỷ lệ cao hơn lao động, xã viên trong HTX.

3.2 Trình độ nguồn nhân lực HTX
Trình độ là chỉ tiêu quan trọng nhất để đánh giá
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chất lượng nguồn nhân lực trong các HTX (Ngô
Thanh Nghị, 2005). Để đánh giá trình độ nhân lực
thuộc khu vực HTX, chúng tôi khảo sát trình độ văn
hóa, trình độ chuyên môn kỹ thuật và trình độ nghề
nghiệp của họ. Kết quả thể hiện trên bảng 2. 

Nhìn chung, trình độ nhân lực làm việc trong các
HTX không cao. Tỷ lệ nhân lực đã qua đào tạo còn
chiếm tỷ lệ thấp, chủ yếu trưởng thành từ kinh
nghiệm chứ chưa được đào tạo nghiệp vụ bài bản.
Nhân lực làm việc trong các HTX cơ bản đã tốt
nghiệp cấp 3 (381 người, chiếm 76,2%), các cá
nhân này đã, đang và sẽ có cơ hội học tập nâng cao
trình độ chuyên môn kỹ thuật. Hiện nay, số nhân lực
đã qua đào tạo chuyên môn kỹ thuật chiếm tỷ lệ cao
hơn (294 người chiếm 58,8%), chủ yếu có trình độ
trung cấp và trình độ sơ cấp, nhân lực có trình độ
cao đẳng và trình độ đại học không nhiều, không
nhân lực nào có trình độ trên đại học. Nhân lực chưa
qua đào tạo có đến 206 người, chiếm 41,2%, trong
đó có 119 người, chiếm 23,8%, mới chỉ học đến cấp
1, cấp 2. Họ chủ yếu làm việc bằng kinh nghiệm.
Trong tổng số nhân lực HTX được điều tra, có
87,4% số người có trình độ nghề nghiệp đạt cơ bản
và tốt. Có thể do độ tuổi và số năm làm việc trong
HTX của nhân lực tương đối cao. Tuy nhiên, số
người chưa có trình độ nghề nghiệp vẫn chiếm tỷ lệ
12,6%. Trình độ nhân lực của HTX không cao nhất
là nhân lực làm công việc quản lý hoặc công việc

mang tính chất chuyên môn đã gây khó khăn không
nhỏ cho hoạt động của các HTX.

- Trình độ văn hóa: là chỉ tiêu đánh giá khả năng
về tri thức và kỹ năng để có thể tiếp thu những kiến
thức cơ bản, thực hiện những việc đơn giản của
nhân lực. Trình độ văn hóa của nguồn nhân lực
HTX thể hiện trên đồ thị 1. Nhân lực tốt nghiệp cấp
3 là 381 người chiếm 76,2%, nhân lực tốt nghiệp
cấp 2 là 88 người chiếm 17,6%, nhân lực tốt nghiệp
cấp 1 là 31 người chiếm 6,2%.

Theo vùng miền, trình độ văn hóa của nhân lực
làm việc trong các HTX ở miền Trung cao nhất, hầu
hết nhân lực đã tốt nghiệp cấp 3 (98,15%), không có
nhân lực nào chưa tốt nghiệp cấp 1. Tiếp đến là nhân
lực trong các HTX ở miền Bắc và sau cùng là nhân
lực trong các HTX ở miền Nam. Có thể do truyền
thống hiếu học và đức tính chịu thương chịu khó của
người dân miền Trung nên nguồn nhân lực trong các
HTX ở đây có trình độ văn hóa cao hơn các miền
khác trong cả nước. Ở miền Bắc và miền Nam, điều
kiện về trường lớp các cấp bậc phổ thông rất tốt
nhưng có lẽ cơ hội và sức hấp dẫn nhân lực của các
loại hình kinh tế khác cao hơn loại hình HTX nên
trình độ văn hóa nhân lực trong các HTX bị hạn chế.

Theo loại hình hoạt động, nhân lực làm việc
trong các HTX thương mại, dịch vụ có trình độ văn
hóa cao nhất, tiếp đến là nhân lực trong các HTX
công nghiệp, xây dựng, sau cùng là nhân lực trong
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các HTX nông nghiệp. Thực trạng này hoàn toàn
phù hợp với quy luật và sự đòi hỏi về trình độ văn
hóa theo lĩnh vực hoạt động của các HTX. Với mỗi
lĩnh vực hoạt động khác nhau, cần nhân lực có trình
độ văn hóa khác nhau trong đó HTX hoạt động
trong lĩnh vực thương mại, công nghiệp cần nhân
lực có khả năng về tri thức và kỹ năng để có thể tiếp
thu những kiến thức cơ bản về chuyên môn kỹ thuật
phù hợp với ngành còn HTX hoạt động trong lĩnh
vực nông nghiệp ít kén chọn về trình độ văn hóa
nhất do tính chất công việc đơn giản hơn.

Theo vị trí công việc, nhân lực là cán bộ quản lý
làm việc ở các chức danh chủ nhiệm, phó chủ nhiệm
có trình độ văn hóa cao hơn nhân lực là lao động, xã
viên của HTX. Điều này hoàn toàn dễ hiểu bởi
những người làm công tác quản lý là người điều
hành HTX, đại diện HTX ra quyết định liên quan
đến hoạt động của HTX nên cần có trình độ văn hóa
tối thiểu là cấp 3. Tuy nhiên, do đặc thù của loại
hình HTX nên vẫn còn một tỷ lệ nhỏ cán bộ HTX
mới học hết cấp 1, cấp 2 (chiếm 1,2%). Lao động,
xã viên trong HTX nhất là HTX nông nghiệp chủ
yếu hoạt động chân tay nên trình độ văn hóa thấp
hơn (khoảng 31,6% số người chưa tốt nghiệp cấp 3).

- Trình độ chuyên môn kỹ thuật: Trình độ chuyên
môn kỹ thuật của nguồn nhân lực HTX thể hiện trên
đồ thị 2. Nhân lực đã qua đào tạo là 294 người
chiếm 58,8% trong đó: Nhân lực có trình độ đại học
là 9 người chiếm 1,8%, nhân lực có trình độ cao
đẳng là 49 người chiếm 9,8%, nhân lực có trình độ
trung cấp là 143 người chiếm 28,6%, nhân lực có
trình độ sơ cấp là 93 người chiếm 18,6%. Nhân lực
chưa qua đào tạo là 206 người chiếm 41,2%.

Theo vùng miền: Ở miền Bắc, nhân lực đã qua

đào tạo chiếm tỷ lệ 67,2% trong đó nhân lực có trình
độ đại học chiếm 2,14%, trình độ cao đẳng chiếm
22,04%, trình độ trung cấp chiếm 32,8%, trình độ sơ
cấp chiếm 10,22%; nhân lực chưa qua đào tạo có tỷ
lệ thấp nhất trong cả nước (chiếm 32,8%). Ở miền
Trung, nhân lực đã qua đào tạo chiếm tỷ lệ 59,26%
cả nước, trong đó nhân lực có trình độ đại học chiếm
1,23%, trình độ trung cấp chiếm 20,99%, trình độ sơ
cấp chiếm 37,04%; nhân lực chưa qua đào tạo
chiếm tỷ lệ 40,74%. Ở miền Nam, nhân lực đã qua
đào tạo chiếm tỷ lệ 48,03% cả nước, trong đó nhân
lực có trình độ đại học chiếm 1,98%, trình độ cao
đẳng chiếm 5,26%, trình độ trung cấp chiếm
31,58%, trình độ sơ cấp chiếm 9,21%; nhân lực
chưa qua đào tạo có tỷ lệ cao nhất trong cả nước
(chiếm 51,97%). Có thể thấy, nhân lực làm việc
trong các HTX ở miền Bắc đã qua đào tạo chuyên
môn kỹ thuật có tỷ lệ cao nhất, tiếp đến là nhân lực
làm việc trong các HTX ở miền Trung, và sau cùng
là nhân lực làm việc trong các HTX ở miền Nam.
Tuy có sự xếp hạng về trình độ chuyên môn kỹ thuật
theo vùng miền nhưng sự chênh lệch trình độ giữa
các miền không đáng kể và nhìn chung là nhân lực
làm việc trong các HTX có trình độ chuyên môn
không cao, tỷ lệ nhân lực chưa qua đào tạo lớn.
Chính vì vậy đã làm ảnh hưởng đến chất lượng nhân
lực trong các HTX.

Theo loại hình hoạt động của HTX: Trong các
HTX nông nghiệp, nhân lực đã qua đào tạo chiếm tỷ
lệ 54,41%, trong đó nhân lực có trình độ đại học
chiếm 0,98%, trình độ cao đẳng chiếm 7,35%, trình
độ trung cấp chiếm 26,96%, trình độ sơ cấp chiếm
19,12%; nhân lực chưa qua đào tạo có tỷ lệ cao nhất
(chiếm 45,59%). Trong các HTX công nghiệp, xây
dựng, nhân lực đã qua đào tạo chiếm tỷ lệ 62,67%
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trong đó nhân lực có trình độ đại học chiếm 2,67%,
trình độ cao đẳng chiếm 12%, trình độ trung cấp
chiếm 29,33%, trình độ sơ cấp chiếm 18,67%; nhân
lực chưa qua đào tạo chiếm tỷ lệ 37,33%. Trong các
HTX thương mại, dịch vụ, nhân lực đã qua đào tạo
chiếm tỷ lệ 60,96% trong đó nhân lực có trình độ đại
học chiếm 2,05%, trình độ cao đẳng chiếm 10,96%,
trình độ trung cấp chiếm 30,14%, trình độ sơ cấp
chiếm 17,81%; nhân lực chưa qua đào tạo chiếm tỷ
lệ 39,04%. Như vậy, nhân lực làm việc trong các
HTX công nghiệp, xây dựng có trình độ chuyên
môn kỹ thuật cao nhất, tiếp đến là nhân lực trong
các HTX thương mại, dịch vụ, sau cùng là nhân lực
trong các HTX nông nghiệp. Sở dĩ có sự chênh lệch
trình độ chuyên môn kỹ thuật là do yêu cầu về trình
độ nhân lực của các HTX theo lĩnh vực hoạt động.
Mỗi lĩnh vực hoạt động khác nhau có yêu cầu
chuyên môn kỹ thuật đối với nhân lực khác nhau
trong đó các HTX hoạt động trong lĩnh vực công
nghiệp, xây dựng và thương mại, dịch vụ đòi hỏi
cao hơn về trình độ chuyên môn và tính linh hoạt,
nhạy bén của nhân lực do tính chất hoạt động và sản
phẩm làm ra. Hoạt động công nghiệp, xây dựng làm
ra những sản phẩm đòi hỏi tính kỹ thuật cao, sự tuân
thủ nghiêm ngặt trong quá trình sản xuất, chế biến.
Hoạt động thương mại dịch vụ muốn hiệu quả cao
đòi hỏi nhân lực phải có óc phần tích, khả năng giao
tiếp, sự linh hoạt và mềm dẻo. Còn đối với hoạt
động nông nghiệp, tính chất công việc thuần túy
hơn, đơn giản hơn và có thể sử dụng kinh nghiệm
hoặc trình độ được trau dồi thông qua truyền nghề
nên sự đòi hỏi về trình độ chuyên môn đối với nhân

lực thấp hơn.
Theo vị trí công việc: Lao động, xã viên của HTX

đã qua đào tạo chiếm tỷ lệ 59,2% trong đó nhân lực
có trình độ đại học chiếm 2%, trình độ cao đẳng
chiếm 6,4%, trình độ trung cấp chiếm 25,2%, trình
độ sơ cấp chiếm 25,6%, nhân lực chưa qua đào tạo
chiếm tỷ lệ 40,8%. Cán bộ quản lý HTX đã qua đào
tạo chiếm tỷ lệ 28,4% trong đó nhân lực có trình độ
đại học chiếm 1,6%, trình độ cao đẳng chiếm
13,2%, trình độ trung cấp chiếm 32%, trình độ sơ
cấp chiếm 11,6%; nhân lực chưa qua đào tạo chiếm
tỷ lệ 41,6%. Kết quả khảo sát cho thấy, nhân lực là
lao động, xã viên có trình độ chuyên môn kỹ thuật
cao hơn không đáng kể so với nhân lực là cán bộ
quản lý của HTX. Số nhân lực chưa qua đào tạo
chiếm 41,2%, trong đó một nửa là cán bộ quản lý
HTX. Những cán bộ này là lớp người cũ nên trình
độ văn hóa cũng như trình độ chuyên môn nghiệp
vụ không cao, nhưng họ cao tuổi nên có nhiều kinh
nghiệm trong cuộc sống và trong công việc. Tuy
nhiên, sự hạn chế về trình độ nhân lực nói chung
cũng như cán bộ quản lý nói riêng cũng có nhiều
ảnh hưởng đến sự phát triển của HTX.

- Trình độ nghề nghiệp: được đúc rút từ kinh
nghiệm của bản thân trong quá trình làm việc hoặc
kinh nghiệm của người khác truyền cho chứ không
được đào tạo qua trường lớp và cũng không có giấy
chứng nhận. Để đánh giá chất lượng nhân lực HTX
thông qua trình độ nghề nghiệp, chúng tôi đã khảo
sát kiến thức nghề nghiệp và kỹ năng nghề nghiệp
của nhân lực và đánh giá các mức độ của trình độ
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nghề nghiệp. Kết quả được thể hiện trên đồ thị 3.
Theo vùng miền: Ở miền Bắc, nhân lực có trình

độ nghề nghiệp tốt chiếm tỷ lệ 49,46%, trình độ cơ
bản chiếm 35,48%, trình độ ban đầu chiếm 15,05%.
Ở miền Trung, nhân lực có trình độ nghề nghiệp tốt
chiếm tỷ lệ 25,93%, trình độ cơ bản chiếm 63,58%,
trình độ ban đầu chiếm 10,49%. Ở miền Nam, nhân
lực có trình độ nghề nghiệp tốt chiếm tỷ lệ 26,32%,
trình độ cơ bản chiếm 61,84%, trình độ ban đầu
chiếm 11,84%. Có thể thấy, nhân lực làm việc trong
các HTX ở miền Bắc có trình độ nghề nghiệp tốt
chiếm tỷ lệ cao nhất, tiếp đến là nhân lực làm việc
trong các HTX ở miền Trung, và sau cùng là nhân
lực làm việc trong các HTX ở miền Nam. Mặc dù
trong khu vực HTX, nhân lực có trình độ chuyên
môn kỹ thuật không cao nhưng do đặc thù của loại
hình HTX và đặc điểm nhân lực làm việc trong các
HTX có độ tuổi cao nên đã tích lũy được nhiều kỹ
năng nên có trình độ nghề nghiệp tốt đúng như câu
ngạn ngữ “Trăm hay không bằng tay quen”. Chính
vì vậy, đã làm tăng chất lượng nhân lực trong các
HTX.

Theo loại hình hoạt động của HTX: Trong các
HTX nông nghiệp, nhân lực có trình độ nghề nghiệp
tốt chiếm tỷ lệ 32,84%, trình độ cơ bản chiếm
56,86%, trình độ ban đầu chiếm 10,29%. Trong các
HTX công nghiệp, xây dựng, nhân lực có trình độ
nghề nghiệp tốt chiếm tỷ lệ 35,33%, trình độ cơ bản
chiếm 52,67%, trình độ ban đầu chiếm 12%. Trong
các HTX thương mại, dịch vụ, nhân lực có trình độ
nghề nghiệp tốt chiếm tỷ lệ 36,99%, trình độ cơ bản
chiếm 46,58%, trình độ ban đầu chiếm 16,44%.
Như vậy, nhân lực làm việc trong các HTX nông

nghiệp có trình độ nghề nghiệp cao nhất, tiếp đến là
nhân lực trong các HTX công nghiệp, xây dựng, sau
cùng là nhân lực trong các HTX thương mại, dịch
vụ. Sở dĩ có sự chênh lệch trình độ nghề nghiệp là
do đặc điểm hoạt động của các HTX theo lĩnh vực
hoạt động. Trong lĩnh vực nông nghiệp, các hoạt
động đơn giản, lặp đi lặp lại qua mỗi chu kỳ sản
xuất kinh doanh nên khi tiếp cận nhân lực dễ nắm
bắt, dễ thực hiện và nhanh chóng có kỹ năng. Hoạt
động trong lĩnh vực công nghiệp, xây dựng và
thương mại, dịch vụ gắn liền với các yếu tố kỹ thuật,
vì vậy khó thực hiện hơn, lâu nhớ hơn. Để thực hiện
được các hoạt động trong lĩnh vực này, nhân lực
trước hết phải biết việc rồi đến hiểu việc. Khi đã
thạo việc rồi, nhân lực mới có thể biết vận dụng kiến
thức vào công việc và tạo ra kỹ năng nghề nghiệp.
Vì vậy đòi hỏi cao hơn về khả năng, tính linh hoạt,
nhạy bén của nhân lực. Trong các HTX công
nghiệp, xây dựng và thương mại dịch vụ, nhân lực
lại có độ tuổi không cao, điều này lý giải vì sao trình
độ nghề nghiệp của nhân lực trong lĩnh vực công
nghiệp, xây dựng và thương mại dịch vụ không cao
bằng lĩnh vực nông nghiệp.

Theo vị trí công việc: Lao động, xã viên của HTX
có trình độ nghề nghiệp tốt chiếm tỷ lệ 23,6%, trình
độ cơ bản chiếm 60,4%, trình độ ban đầu chiếm
16% so với cả nước. Cán bộ quản lý HTX có trình
độ nghề nghiệp tốt chiếm tỷ lệ 46%, trình độ cơ bản
chiếm 44,8%, trình độ ban đầu chiếm 9,2% so với
cả nước. Kết quả khảo sát cho thấy, cán bộ quản lý
có trình độ nghề nghiệp cao hơn lao động, xã viên
của HTX. Số lượng nhân lực có trình độ ban đầu
không nhiều. Đây là điều đáng mừng đối với các
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HTX vì nhân lực trong các HTX có số năm công tác
nhiều nên có kinh nghiệm và kỹ năng, cán bộ quản
lý HTX có trình độ nghề nghiệp cao nên biết cách
để phát triển HTX.

3.3 Tính kỷ luật của nguồn nhân lực HTX
Để đánh giá tính kỷ luật của nguồn nhân lực,

chúng tôi đã lập bảng hỏi để mỗi nhân lực tự nhận
xét về mức độ chấp hành kỷ luật của bản thân đồng
thời cũng hỏi cán bộ quản lý và lao động xã viên về
mức độ chấp hành kỷ luật của nhân lực trong các
HTX. Hầu hết, nhân lực trong các HTX đều có ý
thức chấp hành kỷ luật cao với 88,2% số nhân lực
nghiêm chỉnh và 11,8% số nhân lực tương đối
nghiêm chỉnh chấp hành kỷ luật công việc, kết quả
thể hiện trên Bảng 3. 

Theo vùng miền, nhân lực làm việc trong các
HTX ở miền Bắc nghiêm chỉnh chấp hành kỷ luật
chiếm 86,56%; tương đối nghiêm chỉnh chấp hành
kỷ luật chiếm 13,44%. Ở miền Trung, nhân lực
nghiêm chỉnh chấp hành kỷ luật chiếm 80,86%;
tương đối nghiêm chỉnh chấp hành kỷ luật chiếm
19,14%. Ở miền Nam, nhân lực nghiêm chỉnh chấp
hành kỷ luật chiếm 98,03%; tương đối nghiêm
chỉnh chấp hành kỷ luật chiếm 1,97%. Như vậy,
nhân lực trong các HTX ở miền Nam có tỷ lệ
nghiêm chỉnh chấp hành kỷ luật cao nhất.

Theo lĩnh vực hoạt động, nhân lực làm việc trong
các HTX nông nghiệp nghiêm chỉnh chấp hành kỷ
luật chiếm 86,27%; tương đối nghiêm chỉnh chấp
hành kỷ luật chiếm 13,73%. Nhân lực trong các

HTX công nghiệp, xây dựng nghiêm chỉnh chấp
hành kỷ luật chiếm 88%; tương đối nghiêm chỉnh
chấp hành kỷ luật chiếm 12%. Nhân lực trong các
HTX thương mại, dịch vụ nghiêm chỉnh chấp hành
kỷ luật chiếm 91,1%; tương đối nghiêm chỉnh chấp
hành kỷ luật chiếm 8,9%. Nhân lực trong các HTX
thương mại, dịch vụ có tỷ lệ nghiêm chỉnh chấp
hành kỷ luật cao nhất. 

Theo vị trí công việc, lao động, xã viên nghiêm
chỉnh chấp hành kỷ luật chiếm 82,8%; tương đối
nghiêm chỉnh chấp hành kỷ luật chiếm 17,2%; cán
bộ quản lý nghiêm chỉnh chấp hành kỷ luật chiếm
93,6%; tương đối nghiêm chỉnh chấp hành kỷ luật
chiếm 6,4%. Cán bộ quản lý có tỷ lệ nghiêm chỉnh
chấp hành kỷ luật cao hơn lao động, xã viên trong
HTX.

3.4 Năng lực nguồn nhân lực HTX
Để đánh giá năng lực của nguồn nhân lực trong

các HTX, trước tiên, chúng tôi khảo sát mức độ
hoàn thành công việc của họ. Kết quả chỉ ra rằng, có
29,6% số nhân lực hoàn thành tốt nhiệm vụ, 66% số
nhân lực hoàn thành khá tốt nhiệm vụ, và 4,4% số
nhân lực hoàn thành nhiệm vụ, không có nhân lực
chưa hoàn thành nhiệm vụ (Đồ thị 4). 

Theo vùng miền, nhân lực làm việc trong các
HTX ở miền Bắc có mức độ hoàn thành tốt công
việc cao nhất (chiếm 50%), nhân lực ở miền Trung
và miền Nam có mức độ hoàn thành công việc tốt
và khá tốt chiếm tỷ lệ tương đương nhau. Cả nước
không có nhân lực HTX nào chưa hoàn thành nhiệm
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vụ. Tuy nhiên, vẫn có 11,83% số nhân lực chỉ dừng
lại ở mức độ hoàn thành nhiệm vụ, số nhân lực này
làm việc trong các HTX ở khu vực miền Bắc.

Theo lĩnh vực hoạt động, nhân lực làm việc trong
các HTX nông nghiệp hoàn thành tốt nhiệm vụ
chiếm 22,17%; hoàn thành khá tốt nhiệm vụ chiếm
67%; hoàn thành nhiệm vụ chiếm 10,84%. Nhân lực
trong các HTX công nghiệp, xây dựng hoàn thành
tốt nhiệm vụ chiếm 36,67%; hoàn thành khá tốt
nhiệm vụ chiếm 63,33%, không có nhân lực hoàn
thành nhiệm vụ. Nhân lực trong các HTX thương
mại, dịch vụ hoàn thành tốt nhiệm vụ chiếm
32,65%; hoàn thành khá tốt nhiệm vụ chiếm
67,35%, không có nhân lực hoàn thành nhiệm vụ.
Nhân lực trong các HTX công nghiệp, xây dựng có
tỷ lệ hoàn thành tốt nhiệm vụ cao nhất. 

Theo vị trí công việc, lao động, xã viên hoàn
thành tốt nhiệm vụ chiếm 16%; hoàn thành khá tốt
nhiệm vụ chiếm 75,2%; hoàn thành nhiệm vụ chiếm
8,8%. Cán bộ quản lý hoàn thành tốt nhiệm vụ

chiếm 43,2%; hoàn thành khá tốt nhiệm vụ chiếm
56,8%, không có nhân lực hoàn thành nhiệm vụ.
Mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cán bộ quản lý
cao hơn lao động, xã viên trong HTX.

Chúng tôi cũng xem xét kết quả xếp loại nhân lực
của HTX làm tiêu chí xác định chất lượng nguồn
nhân lực HTX. Hàng năm, các HTX có tiến hành
đánh giá xếp loại nhân lực của mình sau một năm
làm việc. Các mức độ đánh giá được đưa ra tùy
thuộc vào sự cống hiến của nhân lực cho HTX, bao
gồm lao động giỏi, lao động tiên tiến và lao động
hoàn thành nhiệm vụ. Lao động giỏi là những người
hoàn thành tốt nhiệm vụ, có những thành tích nhất
định trong năm, là những cá nhân tiêu biểu của
HTX. Theo khảo sát, lao động giỏi trong HTX
chiếm 19,2%. Lao động tiến tiến là những người
hoàn thành khá tốt nhiệm vụ trở lên, trong năm
không vi phạm kỷ luật, kết quả khảo sát cho thấy lao
động tiến tiến chiếm 64,6%. Lao động hoàn thành
nhiệm vụ là những người làm việc trong HTX với
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mức độ hoàn thành bình thường, kết quả khảo sát
cho thấy lao động hoàn thành nhiệm vụ chiếm 16%
(Đồ thị 5). Có thể thấy lao động tiên tiến chiếm tỷ lệ
đa số trong các HTX khảo sát. Lao động giỏi là
những điển hình nên chiếm số ít và chủ yếu thuộc
các HTX ở miền Bắc, HTX nông nghiệp và là cán
bộ quản lý HTX.

Chúng tôi cũng khảo sát kết quả hoạt động của
HTX làm tiêu chí xác định chất lượng nguồn nhân
lực HTX. Chúng tôi cho rằng, nếu nhân lực HTX có
năng lực thì sẽ giúp cho HTX hoạt động tốt và sản
xuất kinh doanh có lãi hoặc cung cấp dịch vụ có
chất lượng tốt cho xã viên. Kết quả thể hiện trên
Bảng 4. 

Có 131 HTX chiếm tỷ lệ 52,4% hoạt động có lãi,
dịch vụ tốt; 71 HTX chiếm tỷ lệ 28,4% có kết quả
hoạt động sản xuất kinh doanh hòa vốn; vẫn còn 48
HTX chiếm tỷ lệ 19,2% hoạt động bị lỗ. Trong đó,
hoạt động có hiệu quả hơn là các HTX ở miền Bắc
(64 HTX làm ăn có lãi chiếm tỷ lệ 68,82%, 20 HTX
hòa vốn chiếm tỷ lệ 21,51%, 9 HTX bị lỗ chiếm tỷ
lệ 9,68%), và các HTX thương mại, dịch vụ (46
HTX làm ăn có lãi chiếm tỷ lệ 63,01%, 16 HTX hòa
vốn chiếm tỷ lệ 21,92%, 11 HTX bị lỗ chiếm tỷ lệ
15,07%); hoạt động kém hiệu quả hơn là các HTX
ở miền Trung (34 HTX làm ăn có lãi chiếm tỷ lệ
41,98%, 25 HTX hòa vốn chiếm tỷ lệ 30,86%, 22
HTX bị lỗ chiếm tỷ lệ 27,16%), và các HTX nông
nghiệp (44 HTX làm ăn có lãi chiếm tỷ lệ 43,14%,
34 HTX hòa vốn chiếm tỷ lệ 33,33%, 24 HTX bị lỗ
chiếm tỷ lệ 23,53%). Mặc dù hiệu quả hoạt động
của các HTX chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố như
đặc điểm vùng miền và đặc điểm lĩnh vực hoạt động

tuy nhiên chúng tôi vẫn đánh giá năng lực hay yếu
tố con người của HTX còn nhiều hạn chế và cần
được nâng cao hơn.

Trên cơ sở đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ
của nhân lực, kết quả đánh giá xếp loại lao động của
HTX và kết quả hoạt động của các HTX, chúng tôi
thấy rằng, năng lực của nhân lực thuộc khu vực
HTX vẫn còn hạn chế, số lao động hoàn thành tốt
nghiệm vụ, đạt danh hiệu lao động giỏi không
nhiều, số HTX hoạt động có lãi chiếm tỷ lệ chưa
cao. Tính chủ động, sáng tạo trong công việc, dám
nghĩ, dám làm của nhân lực kể cả cán bộ quản lý
cũng như lao động, xã viên hầu như chưa có.

3.5 Đánh giá chung về chất lượng nguồn nhân
lực thuộc khu vực HTX

Qua phân tích các tiêu chí phản ánh chất lượng
nguồn nhân lực ở trên bao gồm tiêu chí về sức khỏe,
trình độ, ý thức xã hội và năng lực, trên cơ sở đánh
giá tổng thể các tiêu chí, chúng tôi phân chia chất
lượng nguồn nhân lực HTX theo các mức độ: nhân
lực có chất lượng cao, nhân lực có chất lượng và
nhân lực chưa có chất lượng. Kết quả thể hiện trên
bảng 5. 

Nhân lực có chất lượng cao ở HTX không nhiều
(27 người chiếm tỷ lệ 5,4%) nhưng đây là điểm
đáng mừng vì khu vực HTX cũng đã thu hút và sử
dụng được nguồn nhân lực này trong xã hội trong
khi các loại hình doanh nghiệp và các đơn vị HCSN
có nhiều sức hấp dẫn hơn loại hình HTX. Những
nhân lực này chủ yếu ở miền Bắc, thuộc các HTX
công nghiệp xây dựng và là cán bộ quản lý trong các
HTX. Số lượng nhân lực đạt chất lượng là 140
người chiếm tỷ lệ 28% chủ yếu ở miền Bắc, thuộc
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các HTX thương mại, dịch vụ và là cán bộ quản lý
trong các HTX. Nhân lực chưa đạt tiêu chuẩn chất
lượng là 333 người chiếm tỷ lệ cao 66,6% chủ yếu
ở miền Trung và miền Nam, thuộc các HTX nông
nghiệp và là lao động, xã viên trong các HTX.

Qua điều tra, phỏng vấn và phân tích thực tế
nguồn nhân lực thuộc khu vực HTX, chúng tôi có
một số kết luận như sau:

- Nhân lực thuộc khu vực HTX có sức khỏe tốt,
đáp ứng được yêu cầu công việc. Trạng thái tinh
thần của đa số nhân lực làm việc trong các HTX là
rất tốt, hài lòng với công việc mặc dù vẫn còn tỷ lệ
nhỏ chưa thực sự cảm thấy thoải mái.

- Trình độ của nhân lực làm việc trong các HTX
còn nhiều hạn chế làm cho chất lượng nhân lực
trong các HTX không cao. Số nhân lực không đạt
tiêu chuẩn chất lượng chủ yếu là do tiêu chí trình độ.
Có những người chưa học hết PTTH, thậm chí vẫn
còn nhân lực đạt trình độ tiểu học. Những nhân lực
đã tốt nghiệp PTTH thì nhiều người chưa được đào
tạo chuyên môn kỹ thuật, trình độ nghề nghiệp cũng
mới ở mức độ tiếp cận ban đầu. Người đứng đầu của
các HTX hiện nay có một vai trò rất quan trọng
trong việc chỉ đạo, định hướng phát triển, tuy nhiên,
thực tế, đội ngũ cán bộ nói chung ở các HTX hiện
tại vừa thiếu, lại vừa yếu. Toàn hệ thống HTX hiện
tại trên địa bàn mới chỉ có 4% cán bộ trình độ đại
học, 5% trình độ cao đẳng, trung cấp 18%, số còn
lại chỉ được bồi dưỡng qua các lớp tập huấn ngắn

ngày. Ðây là một trong những tồn tại lớn nhất, ảnh
hưởng đến sự phát triển của các HTX. Để nâng cao
chất lượng nhân lực HTX cần chú trọng nâng cao
trình độ của họ. 

- Tính kỷ luật của nhân lực HTX tương đối cao,
nhân lực nghiêm chỉnh chấp hành kỷ luật công việc
chiếm tỷ trọng lớn. Nhân lực làm việc trong các
HTX xác định vai trò của HTX trong việc cung cấp
dịch vụ cho bản thân họ và gia đình họ nên cũng
tương đối có tinh thần trách nhiệm và tâm huyết với
sự nghiệp HTX.

- Năng lực của nhân lực làm việc trong các HTX
chưa thực sự bộc lộ rõ rệt, vẫn còn sự bảo thủ, trì trệ
trong công việc, làm việc theo cảm tính, chưa khoa
học. Tuy nhiên, tiêu chí này chịu ảnh hưởng chủ yếu
của bản thân nguồn nhân lực, là khả năng sẵn có của
nhân lực nên ngay từ khâu tuyển dụng, các HTX cần
phải chú trọng. Ngoài ra, để nâng cao năng lực các
HTX cần tạo môi trường tốt về chế độ và sự ưu đãi
cho nhân lực.

3.6 Một số giải pháp nâng cao chất lượng
nguồn nhân lực thuộc khu vực HTX

Để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực thuộc
khu vực HTX, cần thực hiện đồng bộ các giải pháp
sau:

- Tăng cường quản lý nhà nước, hoàn thiện chính
sách nhà nước đối với khu vực HTX và nguồn nhân
lực HTX. Nhà nước cần có chương trình tổng thể
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phát triển kinh tế tập thể dài hạn đến năm 2020, kiện
toàn bộ máy quản lý Nhà nước về HTX từ trung
ương đến địa phương trong đó các bộ có vụ, các sở
có phòng quản lý HTX. Nâng cao nhận thức của xã
hội về HTX và chất lượng nguồn nhân lực HTX.
Đảng và nhà nước cần rà soát, sửa đổi, bổ sung các
chính sách hiện có, ban hành các chính sách mới
phù hợp với thực tế, khuyến khích hỗ trợ phát triển
HTX và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực HTX.

- Tăng cường vai trò, trách nhiệm của Liên minh
HTX trong phát triển HTX và nâng cao chất lượng
nhân lực HTX (Trung tâm hỗ trợ phát triển  HTX,
DNNQD, 2010). Liên minh HTX Việt Nam cần làm
tốt chức năng tư vấn, hỗ trợ giúp các HTX phát
triển, đại diện và bảo vệ quyền lợi hợp pháp, chính
đáng cho các HTX, xã viên và thành viên. Liên
minh HTX các cấp cũng cần triển khai nhiều hơn
nữa các hoạt động hỗ trợ phát triển HTX đặc biệt là
hỗ trợ đào tạo và phát triển nhân lực HTX; tổ chức
các lớp bồi dưỡng cán bộ, xã viên HTX.

- Phát triển hệ thống đào tạo, bồi dưỡng nguồn
nhân lực cho các HTX. Cụ thể là phát triển số lượng
các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực HTX; Đầu tư cơ
sở vật chất kỹ thuật cho các cơ sở đào tạo; Gắn đào
tạo với nhu cầu HTX; Xác định cơ cấu bậc đào tạo
hợp lý; Nâng cao năng lực của đội ngũ cán bộ quản
lý đào tạo trong các cơ sở đào tạo; Nâng cao chất
lượng đào tạo tại các cơ sở đào tạo.

- Nâng cao nhận thức của chủ nhiệm HTX đối với
việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực HTX
thông qua việc nâng cao trình độ chuyên môn,
nghiệp vụ cho những người đứng đầu các HTX; Có
kế hoạch thay thế những lãnh đạo không có trình độ
chuyên môn, tuổi cao hiện đang giữ những chức vụ
quan trọng ở cácHTX; Xây dựng một quy chế về đề
bạt, bổ nhiệm, miễn nhiệm, bãi nhiệm các chức vụ
lãnh đạo ở các HTX.

- Xây dựng chính sách, chiến lược phát triển

nguồn nhân lực HTX. Chính sách đào tạo và phát
triển nguồn nhân lực trong HTX cần nêu rõ mục tiêu
của chính sách, phạm vi áp dụng, các hoạt động về
đào tạo, phát triển và nâng cao chất lượng nguồn
nhân lực sẽ được thực hiện, các yêu cầu qui định và
tiêu chuẩn để lựa chọn người tham gia, quyền lợi và
nghĩa vụ của các bên liên quan.

- Xây dựng chính sách thu hút, tuyển dụng nguồn
nhân lực có chất lượng, chế độ sử dụng, đãi ngộ, tạo
môi trường làm việc tốt cho nguồn nhân lực HTX.
Các HTX cần xây dựng tiêu chí lựa chọn những
người có trình độ cao về làm việc và công tác tại
HTX; Xây dựng chế độ lương, phụ cấp lương cho
những người thuộc diện thu hút về HTX công tác
thật xứng đáng để họ yên tâm công tác và cống hiến
lâu dài cho HTX; Tạo điều kiện về chỗ làm việc,
chỗ ở, phương tiện đi lại cho các đối tượng này. Xây
dựng quy chế ràng buộc giữa họ với HTX sau khi
HTX đã đáp ứng đầy đủ các yêu cầu của họ để họ
yên tâm công tác và công tác lâu dài cho HTX.

- Động viên, khuyến khích nhân lực HTX tự học
tập, nâng cao trình độ và năng lực. Giáo dục tính tự
lực tự cường ham học hỏi của nguồn nhân lực để có
thể đáp ứng được yêu cầu của phát triển HTX.

4. Kết luận
Nguồn nhân lực thuộc khu vực HTX có chất

lượng thấp, thiếu những nhân lực trình độ, có kỹ
năng đặc biệt, đây là một trong những nguyên nhân
làm đình trệ sản xuất và hạn chế khả năng mở rộng
và phát triển của khu vực kinh tế tập thể nói chung
cũng như của các HTX nói riêng. Vì vậy, Đảng, Nhà
nước, Liên minh HTX Việt Nam cũng như Liên
minh HTX các tỉnh và bản thân HTX cần có sự quan
tâm, hỗ trợ, tạo điều kiện cho nhân lực HTX nâng
cao chất lượng, góp phần vào sự phát triển của từng
HTX nói riêng và khu vực kinh tế tập thể nói
chung.�
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